
Prof.ssa Sonia Biondi

Le ricerche di marketing 

all’interno del sistema informativo di marketing

A.A. 2019/2020



Prof.ssa Sonia Biondi© Corso di Analisi e Ricerche di Mercato Pagina 2

Le ricerche di mercato 

DEFINIZIONE

SCOPO

La raccolta, la classificazione e l’analisi sistematica di dati su problemi 

che si riferiscono al marketing di beni o servizi

Creare consapevolezza delle potenzialità delle ricerche di mercato e 
saper riconoscere i momenti in cui possono/devono essere adottate
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Il data warehouse

• I dati provenienti da database operazionali (es. 

anagrafica clienti, db degli acquisti e delle vendite, 

anagrafica fornitori), sistemi gestionali (ERP), 

ricerche di marketing, altre fonti interne (es. 

customer service) confluiscono all’interno di un 

ambiente adatto all’attività analitica detto data 

warehouse.

• Il data warehouse si configura come un grande 

repository di dati provenienti da diverse fonti che, dopo 

processi di estrazione, trasformazione e caricamento, 

sono resi idonei all’attività analitica.
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Data warehouse e sistemi di business intelligence

• Il sistema di BI è una componente SW web-based di 

presentazione dei dati analitici e di sintesi, che implementa 

complesse funzionalità d’analisi e di rappresentazione 

grafica delle misure presenti nel data warehouse.

• I SW di BI si agganciano ad un modello multidimensionale 

del data warehouse ed offrono funzioni di rielaborazione e 

presentazione dei dati stessi.

• Con gli applicativi di BI è possibile definire:

1. Report corrispondenti a specifiche viste sul data warehouse

2. Cruscotti e dashboard di sintesi, anche in forma grafica 

3. Strumenti per eseguire dinamicamente le operazioni di navigazione 

dei dati presenti nel modello multidimensionale del data warehouse 

Fonte: Liverani
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SIM: Tipologie di dati versus fonti informative

Primari

Secondari

Interne Esterne

DATI

FONTI INFORMATIVE

Fonte: Molteni L., Troilo G., Ricerche di marketing,McGraw-Hill, 2012.
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Dati provenienti dai 

sistemi di rilevazione 

aziendali

Es.: risultati di vendita, analisi 

scostamenti budget

Primari

Secondari

Interne Esterne

DATI

FONTI INFORMATIVE

Fonte: Molteni L., Troilo G., Ricerche di marketing,McGraw-Hill, 2012.

SIM: Tipologie di dati versus fonti informative
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Sistema di rilevazione interna 

aziendale

• Sono dati secondari interni prodotti dalle diverse funzioni per le 

finalità a cui ciascuna è preposta e che possono essere utili per le 

decisioni di marketing.

• I più importanti sono i dati economico-finanziari, i tempi di produzione e 

i dati sulle scorte.

• AD ESEMPIO: i dati di vendita nei rapporti di vendita mensili sono 

classificati per prodotto, gruppo di cliente ed area di vendita.

• Permettono di confrontare ed analizzare:

– le vendite del periodo rispetto a quelle dell’anno precedente (in volumi 

e valori);

– il mix di prodotti sul fatturato totale;

– il tasso di concentrazione del fatturato per cliente;

– l’efficienza delle vendite.
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Esempio di report risultati per area di vendita

Regione
N°

venditori
Area Unità vendute nell’Anno 1

Piemonte 2

Nord

(8)

9.814

(37%)

Mod. A 1.474
Lombardia 3

Veneto 2 Mod. B 2.166

Liguria 1 Mod. C 6.174

Emilia 3
Centro

(6)

7.162

(27%)

Mod. A 1.124

Umbria 1 Mod. B 2.242

Lazio 2 Mod. C 3.796

Abruzzo 1

Sud

(6)

9.320

(35%)

Mod. A 682
Campania 2

Puglia 2 Mod. B 1.984

Calabria 1 Mod. C 6.654

Totale 20 26.296 26.296
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Requisiti per la strutturazione di un sistema di 

reporting

• Tempestività: disponibilità delle informazioni al momento 

giusto

• Flessibilità: formato report e grado di dettaglio diverso a 

seconda delle esigenze informative

• Inclusività: coprire tutte le esigenze informative senza 

essere ridondante

• Accuratezza: grado di precisione in linea con l’obiettivo di 

supportare adeguatamente le decisioni

• Fruibilità: garanzia di elevata accessibilità alle informazioni 

e presentazione in forma chiara.
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Tipologie di dati

Dati provenienti dai 

sistemi di rilevazione 

aziendali

Es.: risultati di vendita, analisi 

scostamenti budget

Dati provenienti da 

fonti istituzionali o 

esterne all’impresa

Primari

Secondari

Interne Esterne

DATI

FONTI INFORMATIVE

Fonte: Molteni L., Troilo G., Ricerche di marketing,McGraw-Hill, 2012.
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Le principali fonti esterne di dati secondari

A LIVELLO 

INTERNAZIONALE

• OCSE

• WTO

• FMI

• UNCTAD

• EUROSTAT

• SOCIETA’ DI RICERCA E CONSULENZA, 

CENTRI STUDI, IMPRESE

A LIVELLO 

NAZIONALE

• ISTAT

• BANCA D’ITALIA

• MINISTERI

• ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA, DI 

SETTORE E DEI CONSUMATORI 

(Confindustria, Confcommercio, IAB, FERPI, 

Unrae, ecc.)

• SOCIETA’ DI RICERCA E CONSULENZA,

• CENTRI STUDI IMPRESE

A LIVELLO 

LOCALE

• REGIONI

• COMUNI

• CAMERE DI COMMERCIO

•ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E DI 

SETTORE

•CENTRI STUDI 



Prof.ssa Sonia Biondi© Corso di Analisi e Ricerche di Mercato Pagina 13



Prof.ssa Sonia Biondi© Corso di Analisi e Ricerche di Mercato Pagina 14

EUROSTAT

Rappresenta l’Istituto di statistica dell’Unione Europea.

Fornisce una banca dati gratuita, che contiene statistiche relative alla

vita sociale ed economica dei Paesi dell’UE.

In particolare, i temi di ricerca sono:

✓ Statistiche generali

✓ Popolazione e condizioni sociali

✓ Industria, commercio e servizi

✓ Agricoltura, foreste e pesca

✓ Ambiente ed energia

✓ Economia e finanza

✓ Scienze e tecnologia

http://europa.eu.int/comm.eurostat/

http://europa.eu.int/comm.eurostat/
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L’OCSE
(Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo 

economico)
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L’OCSE
(Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo 

economico)

L’OCSE fornisce dati articolati per:
– Argomenti (agricoltura, foreste e pesca, biotecnologie,

concorrenza, corruzione, sviluppo, indicatori economici,
lavoro, energia, finanza, commercio, etc.)

– 36 Paesi membri (tra cui: Australia, Austria, Belgio,
Canada, Italia, Messico, Svezia, USA, Regno Unito, Spagna,
Germania, Danimarca, Francia, Norvegia, Paesi Bassi,
Irlanda, Grecia, Turchia, Svizzera, Portogallo, Paesi Bassi,
Polonia, Nuova Zelanda, Corea del Sud, Ungheria, Cile,
etc.)

www.oecd.org/home

http://www.oecd.org/home
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WTO
(World Trade Organisation)

Produce rilevanti informazioni in molteplici formati:

www.wto.org

http://www.wto.org/
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United Nations Conference on Trade and Development, 

anche UNCTAD
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UNCTAD

(United Nations Conference on Trade and Development)

L’UNCTAD svolge analisi sui seguenti temi:

- commercio internazionale

- investimenti all’estero,

al fine di capire i trend economici dei paesi in via di sviluppo, nel contesto della
globalizzazione.

Alcuni dati provengono dai singoli Paesi, altri sono elaborati direttamente
dall’UNCTAD.

Principali dati prodotti dall’UNCTAD:

1. UNCTAD Handbook of statistic online

2. Commodity price bulletin online

3. UNCTAD-Trains (Trade analysis and information system)

Tra i Rapporti di Ricerca:

World Investment Report, che si articola in due parti, una sull’andamento degli
IDE nel mondo e l’altra monografica

www.unctad.org

http://www.unctad.org/
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ISTAT

Principali pubblicazioni:

• Annuario statistico italiano

• Censimento dell’industria e dei servizi

• Censimento della popolazione e delle abitazioni

• Censimento dell’agricoltura

• I Consumi delle famiglie, indagine avente cadenza annuale di

pubblicazione che fornisce la spesa media mensile familiare per

generi e capitoli, distintamente per ampiezza dei nuclei familiari,

condizione professionale del capofamiglia, classi di spesa mensile

e ripartizione territoriale

www.istat.it

http://www.istat.it/
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Agenzia ICE 

(Agenzia per la promozione all’estero e 

l’internazionalizzazione delle imprese italiane)

L’area Studi e ricerche svolge attività di ricerca sui temi riguardanti

l’internazionalizzazione sia commerciale che produttiva dell’economia

italiana e partecipa insieme ad altri istituti di ricerca a indagare le peculiarità

del modello di specializzazione dell’economia italiana.

Principali rapporti:

• Rapporto sull’Italia nell’economia internazionale e relativo Annuario sul

commercio estero e attività internazionale delle imprese (in collaborazione

con l’Istat)

• Bollettino trimestrale sul commercio estero dell’Italia (redatto con il

Ministero delle Attività produttive, area internazionalizzazione)

• Rapporto ICE-Prometeia “Evoluzione del commercio con l’estero per aree e

settori”

• Rapporto Italia multinazionale, in collaborazione col Politecnico di Milano e

R&P – Ricerche e progetti.

www.ice.gov.it

http://www.ice.gov.it/
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LA BANCA D’ITALIA

Principali pubblicazioni statistiche:

1. Bollettino statistico e quadro di sintesi, pubblicati con cadenza

trimestrale, contengono informazioni analitiche riguardanti

l’operatività degli intermediari bancari e finanziari, la distribuzione

del credito e i tassi d’interesse.

2. Supplementi al bollettino statistico, pubblicati mensilmente,

costituiscono il veicolo di diffusione di numerosi indicatori sulle

principali grandezze macroeconomiche. I supplementi contengono

anche l’Indagine sui bilanci delle famiglie italiane, che ha

l’obiettivo di raccogliere informazioni sui redditi e sui risparmi delle

famiglie italiane.

www.bancaditalia.it

http://www.bancaditalia.it/
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LE ASSOCIAZONI DI CATEGORIA

Es: CONFINDUSTRIA (www.confindustria.it)



Prof.ssa Sonia Biondi© Corso di Analisi e Ricerche di Mercato Pagina 29

LE ASSOCIAZONI DI CATEGORIA



Prof.ssa Sonia Biondi© Corso di Analisi e Ricerche di Mercato Pagina 30

LE ASSOCIAZONI DI CATEGORIA
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ASSOCIAZIONI DI CONSUMATORI
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CENSIS

• Il Censis, Centro Studi Investimenti Sociali, è un istituto di ricerca 

socio-economica fondato nel 1964.

• Il Censis svolge da oltre cinquant'anni una costante e articolata attività 

di ricerca, consulenza e assistenza tecnica in campo socio-economico.

• Il lavoro di ricerca viene svolto prevalentemente attraverso incarichi da 

parte di Ministeri, amministrazioni regionali, provinciali, comunali, 

camere di commercio, associazioni imprenditoriali e professionali, 

istituti di credito, aziende private, gestori di reti, organismi 

internazionali, nonché nell'ambito dei programmi dell'Unione europea. 

• L'annuale «Rapporto sulla situazione sociale del Paese», redatto 

dal Censis sin dal 1967, viene considerato il più qualificato e completo 

strumento di interpretazione della realtà italiana.

http://www.censis.it

http://www.censis.it/9
http://www.censis.it/
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Tipologie di dati

Dati provenienti da 

attività di marketing 

intelligence

Es: soddisfazione dei clienti, 

azioni della concorrenza, 

previsioni di vendita

Dati provenienti dai 

sistemi di rilevazione 

aziendali

Es.: risultati di vendita, analisi 

scostamenti budget

Dati provenienti da fonti 

istituzionali o esterne 

all’impresa

Primari

Secondari

Interne Esterne

DATI

FONTI INFORMATIVE

Fonte: Molteni L., Troilo G., Ricerche di marketing,McGraw-Hill, 2012.
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Il sistema di marketing intelligence

• Si basa su dati primari di fonte interna. 

• Se svolta in modo continuativo, questa attività 

consente di tenere sotto controllo clienti (esistenza 

nuovi clienti, evoluzione clienti attuali, nuovi 

bisogni) e concorrenti (entrata nuovi concorrenti, 

evoluzione), tenendo quindi sotto controllo la 

posizione competitiva dell’impresa.

• Metodi:

– utilizzo del personale dell’area Vendita o Commerciale (es. 

venditori diretti, area manager, key account manager, 

merchandiser);

– creazione di centri informativi interni.
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Elementi della product offering Nostro prodotto Conc. 1 Conc. 2 Conc.3

Prodotto

Marca

Trading

Sito web

Forza di vendita

Prezzo 

Promozione

Comunicazione

Customer service

Benchmarking
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Benchmarking

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Prodotto

Distribuzione

Forza di vendita

Pubblicità

Promozione

Servizi

R &D

Informaz. MKTG

Nostro prodotto Conc. 1 Conc. 2 Conc. 3
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Tipologie di dati

Dati provenienti da 

attività di marketing 

intelligence

Es: soddisfazione dei clienti, 

azioni della concorrenza, 

previsioni di vendita

Dati provenienti da 

ricerche ad hoc

Es.: opinioni e atteggiamenti 

dei consumatori, brand 

awareness, efficacia della 

pubblicità

Dati provenienti dai 

sistemi di rilevazione 

aziendali

Es.: risultati di vendita, analisi 

scostamenti budget

Dati provenienti da fonti 

istituzionali o esterne 

all’impresa

Primari

Secondari

Interne Esterne

DATI

FONTI INFORMATIVE
Fonte: Molteni L., Troilo G., Ricerche di marketing,McGraw-Hill, 2003.

RICERCA DI MARKETING
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A cosa servono le ricerche di marketing?

Servono essenzialmente a:

- capire e magari accorgersi di verità che le nostre 
convinzioni ci nascondono,

- controllare gli esiti delle attività di mercato 
dell’impresa,

- riuscire a vedere bene dove gli altri guardano.

SUPPORTO ALLA COMPRENSIONE E ALLE 
DECISIONI 

+ 
CONTROLLO RISULTATI
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Importanza della ricerca di marketing 

• SUPPORTO ALLA COMPRENSIONE: scoprire, 

analizzare, misurare, prevedere i fattori di 

mercato 

• SUPPORTO ALLA DECISIONE: individuare 

obiettivi, strategie e strumenti di marketing più 

appropriati

• SUPPORTO AL CONTROLLO: valutare i 

risultati di piani e azioni di marketing in corso o 

concluse
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Una ricerca di marketing non…

1. …OFFRE CERTEZZA DI SUCCESSO

2. …RACCONTA VERITA’ ASSOLUTE

3. …RISOLVE I PROBLEMI

4. …IDENTIFICA STRATEGIE PRECONFEZIONATE

Una ricerca di marketing …

1. …DIMINUISCE IL RISCHIO DI ERRORE

2. …AIUTA A COMPRENDERE UNA REALTA’/FENOMENO

3. …SUPPORTA IL PROCESSO CREATIVO DEL MANAGER

4. …FORNISCE INFORMAZIONI UTILI

I do e I don’t della ricerca di marketing


